Tentipi A

Elamykset jJa kokemukset
vaikuttavat merkittavasti
matkakohteen valintaan ja
ostopaatokseen seka
asiakaskokemukseen.”

Kuinka kerrotaan odottavasta elamyksesta asiakkaalle
sanoin, kun sen ymmartaa vasta kokiessaan?

Jakelukanava maarittelee tuotekortin sisallon. Tarkista se
tapauskohtaisesti. Tyopajassa tyoskennellaan
tuotekuvausten parissa tavalla, jotka ovat
hyodynnettavissa mahdollisimman monipuolisesti.
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Tarinat kertovat, miksi tuote on olemassa,
mika sen tapahtumisymparisto on, tai
miksi sina tarjoat tuotetta.

Tarinat liittavat tuotteen osaksi
suurempaa kokonaisuutta. Ulkomaiselle
matkailijalle tarina voi tehda paikallista
kulttuuria, suomalaista luontoa ja
mielenmaisemaamme ymmarrettavaksi.

Kaikkia tarinoita ei ole jarkevaa kertoa
yhdessa tekstissa. Valitse se, joka
puhuttelee sinua ja asiakastasi eniten.
Kayta tarinoita verkkosivuillasi,
sosiaalisessa mediassa, myyntipuheissa.
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Tuotteen nimi, kesto & paikka. Yksilo- vai ryhmatuote?
Kuka on asiakkaasi? -> VF asiakassegmentit, oma maaritelma
Tuotekuvauksessa puhutellaan asiakasta. Kirjaa ylos hanen tarpeensa, odotuksensa ja esteensa.

Alaotsikko: Milla lauseella avaat tuotetekstin juuri talle asiakkaalle? Miten puhuttelet hanen
tarvettaan?

b~

5. Tuotekuvaus: Kuvaile kokemusta, jota tarjoat. Kuvaile aistimusten avulla: mita voi nahda, kuulla,
haistaa tai tuntea.

Tai: liittyyko palveluusitarina? Anna vihje tarinasta, joka avautuu matkailijalle vasta kokemuksen
myota.

Esittele tuote riittavan yksityiskohtaisesti, jotta asiakas ymmartaa mita se sisaltaa. Jos kyse on
ohjelmasta, kerro kohta kohdalta mita se sisaltaa.
Miten vastaat hanen pdotuksiinsa?

Jos asiakkaasi on ulkomainen matkailija, kuinka hyvin han tuntee Suomen luonnon olosuhteita,
paikalllis:c?a kulttuuria ja ihmisia? Miten kuvailet hanelle kokemusta, jota han ei voi saada mistaan
muualta”

6. Esteet voivat liittya moneen asiaan. Miten parhaiten poistat asiakkaasi esteet tai pelot palvelusi
hankintaan? Kerrotko sen tuotekuvauksen yhteydessa, vai liittyvatko esteet enemman:
Soveltl,lvuu?s: Maarittele kenelle tuote sopii parhaiten - yksittaisille vai ryhmille, tietylle taitotasolle,
muu rajaus?

Ostettavuus: Ohjaa selkeasti tuotteen lunastukseen — mita kautta tuotteen voi ostaa tai varata.
Suoramyynti, jakelukanavat vai molemmat?

Saatavuus: Kerro milloin tuote on saatavilla — esim. kesaisin vai talvisin

Hinta: [Imoita hinta yksiselitteisesti ja selkeasti. Komissio vai nettohinta?
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